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1 OBJETIVO

Definir el esquema procedimental al interior de la Direccidn Financiera de la Superintendencia de Industria y
Comercio, para el tramite y gestion de las devoluciones procedentes en razén a fallos judiciales, decisiones
administrativas, mayor valor pago en sanciones o por tasas pagadas a favor de la SIC por solicitud de servicios
en cabeza de las areas misionales y/o de apoyo, desde el momento en que dichas actuaciones son.informadas a
la Direccion Financiera y hasta su pago.

P
< Y
~ B
N NS
2 DESTINATARIOS \ 4

Son destinatarios de este manual los funcionarios y contratistas de la Enti W’de gestionar y tramitar
al interior de la Direccién Financiera, las solicitudes de devolucién de dineros pagad favor de la SIC, en razo6n

a fallos judiciales, decisiones administrativas, mayor valor pago en.sa es 0 por tasas pagadas a favor de la
SIC por solicitud de servicios en cabeza de las areas misiona 0 oyo, y una vez determinada su

procedencia.
3 GLOSARIO A§ ‘

e Ingreso: Es todo recaudo que se:ob or. concepto de multas, tasas y contribuciones.

e Decision administrativa: Manifestacion de la voluntad de la administracién, que puede tener efectos de
’ . I
caracter general 0 lar.

\ )

cia: Acto procesal proveniente de una autoridad judicial, mediante el cual se resuelven las
elevadas por las partes y que pone fin a la litis.

e Multa: Sanci¢ a impuesta con ocasion de un proceso administrativo sancionatorio.

pe

Area misional: Area encargada de procesos especificos de caracter técnico, que conllevan el desarrollo
y ejecucion de las funciones asignadas a la Entidad.

e Area de apoyo: Soporta y coadyuva al desarrollo de los demas procesos, e incorpora las herramientas
logisticas requeridas por la Entidad.

e Sustitucion de recibo: Se presenta cuando se ha legalizado un pago y se ha atado a un tramite
determinado que posteriormente es desistido, 0 cuando se genera un mayor valor pagado para una tasa
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0 sancion y se expide inicialmente un recibo por concepto de otros gastos administrativos el cual es
sustituido por uno cuyo concepto de tramite de devolucion del dinero.

Liberacion de recibo: Se presenta cuando se ha legalizado un pago y se ha atado el recibo oficial de
caja a un tramite determinado, siendo necesario desvincularlo de dicho tramite para hacer devolucion del
remanente.

SIIF: Sistema Integrado de Informacién Financiera que tiene como objeto consolidar la ion
financiera de las Entidades que conforman el Presupuesto General de la Nacién yﬂ rol de la
ejecucion presupuestal y financiera de las Entidades pertenecientes a la Admi‘rﬂstra 5n Central Nacional
y sus subunidades descentralizadas, con el fin de propiciar una mayor eficienc Mos recursos
de la Nacién y de brindar informacion oportuna y confiable.

a4
o/

4 REFERENCIAS
Jera:lt:::ade d N:g;r:l Titulo Articulo Aplicacion Especifica
\ Por el cual se sefiala como
Constitucidn Constitucion o responsabilidad  del  Contador
Politica de | 1991 Colombi @ Art. 354 General de la Nacién, la
Colombia aA contabilidad de las entidades del
Estado
Ley 298 de 1996
nuevo catalogo de cuentas
Resolucién CGN 555 de rnamental y se deroga el Aplicacién total
establecido por la resolucion
400 de 2000
Por la cual se adopta el
Resolucién de 2007 |régimen de  contabilidad Aplicacién total
publica para Colombia.
Por la cual se adopta el Plan
Resolucién 355 de 2007 | General de  Contabilidad Aplicacién total
Publica
Por la cual se adopta el
Resolucién CGN 356 de 2007 | 11anua l. de procedlmlgptos Aplicacién total
del régimen de contabilidad
publica.
Por la cual se modifica Ia Se establecen los plazos para el
Resolucién CGN 375 de 2007 . reporte de informacion contable a
resolucién 248 de 2007 .
la Contaduria General de |la
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{EEIR R AUTETD | Titulo Articulo Aplicacion Especifica
norma Fecha
Nacién.
Se decreta el presupuesto de
Le 1769  de |Presupuesto de Rentas vy rentas y recursos de capital y Ley
y 2015 Recursos de Capital. de aprop|a0|ones para la
respectiva vigencia
Por medio de la cual se
regula el Derecho ""‘“
. Establece
Fundamental de Peticion y se
1755 de . . O respuesta SIStI nto tacito de
Ley sustituye un titulo del Cédigo
2015 e las Vvadas a la
de Procedimiento
L Entida
Administratvo 'y de lo
Contencioso Administrativo.
Por la cual se expide el
Le 1437 de|Cédigo de Procedimiento |nen los parametros de la
y 2011 Administratvo 'y de lo uaC|on administrativa.
Contencioso Administrativo.
Por la cual se dictan nor
. Establece como pre requisito para
tendientes a
C el pago de sentencias vy
racionalizacion  d ga conciliaciones por parte de la
Ley 344 de 1996 | publico, se conceden. unas por P
Nacién, la certificacion de no
facultades ext y .
deuda por parte de la autoridad
se otras . . :
o Tributaria Nacional.
disposiciones.
Por.el-cual se reglamentan
los articul , literal ), del
DIgeto 12 de 1992, los Se relacionan los documentos que
Decreto 768 de 4993 arjuc. 176 y 177 .del Arts. 1o.y deben aportarse para el tramite de
Cadigo Contencioso | 30. iy
A . devolucion.
inistrativo, y el articulo
16 de la Ley 38 de 1989.
53 de | Decreto Anual de Se decreta la liquidacién Qel
Decreto presupuesto para la respectiva
Presupuesto . .
vigencia fiscal
Reglamentacion del Sistema | Articulos -
Decreto 2789 de Integrado de Informacion | 30.,40. 'y Reqwsnos para efectuar pagos en
2004 A o linea.
Financiera SIIF 6°.
Por la cual se DELEGA la
ordenacion del gasto y la
. 17788  de | competencia para la Se delega la ordenacién del gasto
Resolucién SIC y .
2013 celebracion de aquellos actos a la Secretaria General.
inherentes a la actividad
contractual que realiza la SIC
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Traslado de recurso al
Circular externa 01de 2015 |Sistema De Cuenta Unica
Nacional -SCUN-

5 GENERALIDADES

5.1 Procedencia de la Devoluciones 5
y 4 A N
“© A
o , , . D U |
Es procedente una devolucidn, en los eventos que se relacionan a continuacion: & A W 4

e Cuando se realiza el pago en exceso de una tasa establecida para alguno de los servicios prestados por
A\ d

la SIC.

e Cuando se paga una tasay tras la legalizacién de su pago se d@ra te a solicitar.

e Cuando pagada la tasa no se hace uso del servicio paga V

e Cuando se paga doble la tasa establecida para un se

e Cuando en virtud de una providencia judicial correspon la SIC reintegrar total o parcialmente los
dineros pagados con ocasion de una multa impuesta.

e (Cuando en virtud de una decisiéon surtida dur la actuacién administrativa, corresponde a la SIC
reintegrar parcial o totalmente los dineros ocasién de una multa impuesta.

e Cuando tras el pago de una multa om termina la existencia de un saldo a favor.

e Por pago de un arancel judicial. \ ’
Sy

5.2 Determinacién del Origen de los Objeto de Devolucién

Los dineros objeto de“devo eden tener dos origenes a saber: Recursos Nacion o Recursos de la
Superintendencia. ES & iacion se hace teniendo en consideracion la cuenta bancaria en la que el
solicitante realizé -@ bsito, v.gr: para el caso de las tasas de propiedad industrial éstas deben pagarse en la
cuenta bancari ombre de la SIC, en tanto que las multas impuestas con anterioridad al 2012, asi como las
tas por la Direccidon de Camaras de Comercio —perteneciente a la Delegatura de Proteccion
y la proferidas por la Delegatura para la Proteccién de Datos Personales cuyo pago procede

aria a nombre de la Direccién del Tesoro Nacional -Banco popular-.

5.3 Devolucién de dineros pagados a favor de la SIC con ocasion de una sentencia

Como se indico previamente, el inicio de este tramite puede generarse por solicitud del beneficiario del respectivo
fallo o ser remitido mediante memorando del Grupo de Trabajo de Gestion Judicial, en el cual se relaciona la
informacién concerniente a un fallo proferido por una autoridad judicial en contra de la SIC. El memorando debera
acompanarse del formato GJ02-F01.
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5.4 Documentos Soporte para la Devolucion

5.4.1

54.4

Sentencias recursos propios

Solicitud de tramite de devolucion suscrita por el Representante Legal y/o apoderado de la persona
natural o juridica. (Si ésta ya ha sido presentada por persona diferente, debe allegarse ratificacion por el
Representante Legal).

Copia auténtica de la respectiva sentencia con la constancia de notificacion y fecha de ejec

Fotocopia de la Cédula de ciudadania del Representante Legal o solicitante. A
Fotocopia del RUT. “ }

Copia legible del recibo de consignacion. © v
Certificacion de titularidad de cuenta bancaria, en la cual se deba realizar | sferencia del dinero

solicitado en devolucion. 1

Certificado de Existencia y Representacion Legal de la sociedama rla autoridad competente.
Copia del poder otorgado de ser el caso expresamente dirigidos a la Entidad.

Declaracién juramentada de no haber solicitado ni trami WJH que se solicita, con nota de
presentacion.

Persona natural recursos propios

Solicitud de tramite de devolucion suscrit \ ignatario
Fotocopia de la Cédula de ciudadaw ignatario
Fotocopia del RUT.

Copia legible del recibo de consignacion y/orecibo original de caja emitido por la SIC.
Certificacion de titularidad cuenta bancaria en la cual se deba realizar la transferencia del dinero

solicitado en devolucion.
.

Persona juridica re ropios
ici : \ volucidn suscrita por el Representante Legal y/o apoderado (Si ésta ya ha sido
la por perso

diferente, debe allegarse ratificacion por el Representante Legal).

Certificacion de titularidad de cuenta bancaria, en la cual se deba realizar la transferencia del dinero
itado en devolucion.

Certificado de Existencia y Representacion Legal de la sociedad expedido por la autoridad competente.

Copia del poder otorgado de ser el caso expresamente dirigidos a la Entidad.

Persona juridica recursos nacion
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Solicitud de tramite de devolucién suscrita por el Representante Legal y/o apoderado de la persona
natural o juridica. (Si ésta ya ha sido presentada por persona diferente, debe allegarse ratificacién por el
Representante Legal).

Fotocopia de la Cédula de ciudadania del Representante Legal o solicitante.

Fotocopia del RUT.

Copia legible del recibo de consignacion.

Certificacion de titularidad de cuenta bancaria, en la cual se deba realizar la transferenc inero
solicitado en devolucion. e

Certificado de Existencia y Representacion Legal de la sociedad expedido por la anad c':‘m etente.

Copia del poder otorgado de ser el caso expresamente dirigidos a la Entidad. \vl'
Declaracién juramentada de no haber solicitado ni tramitado la devolucién Mita, con nota de
presentacion. \

Resolucion emitida por esta Superintendencia en la cual se ordt%dee dineros.

Persona natural recursos nacion V

Solicitud de tramite de devolucion suscrita por el ignat

Fotocopia de la Cédula de ciudadania del conﬂatarl

Fotocopia del RUT.

Copia legible del recibo de consignacion inaI de caja emitido por la SIC.

Certificacion de titularidad de cuent aria en la cual se deba realizar la transferencia del dinero
solicitado en devolucion. @

Declaracion juramentada de no haber solicitado ni tramitado la devolucion que se solicita, con nota de

presentacion.
Resolucién emitida-por esta Superintendencia en la cual se ordena la devolucién de dineros.

Copia auténtica de la respectiva sentencia con la constancia de notificacion y fecha de ejecutoria.
copia de la Cédula de ciudadania del Representante Legal o solicitante.
Fotocopia del RUT.
Copia legible del recibo de consignacion.
Certificacion de titularidad de cuenta bancaria, en la cual se deba realizar la transferencia del dinero
solicitado en devolucion.
Certificado de Existencia y Representacion Legal de la sociedad expedido por la autoridad competente.
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e Copia del poder otorgado de ser el caso expresamente dirigidos a la Entidad.

e Declaracion juramentada de no haber solicitado ni tramitado la devolucion que se solicita, con nota de
presentacion.

e Resolucién emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio en la cual se ordena la devolucion
del dinero.

y N
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6. DESCRIPCION DEL PROCESO DE DEVOLUCIONES
6.1 Devolucién para recursos propios
No. Flujo de informacion Descripcion de la actividad Responsable Punto de Sistema
control de
tramites
INICIO . .
C% Una vez radicada Secretaria de la
. Solicitud devolucion 'y remiti Direccion Financiera
Secretaria de la —_— Direccion  Fina Tramite:
Direccion Financiera mediante el si 317
Recibe la solicitud funcionario Evento: 0
sera relaciona Actuacion:
Funcionario designado la que se 411
por la Direccion la informacion
Financiera a los documentos aportados, | Funcionario
Ingresa la solicitud a la los sefialados previamente | designado por la
base de datos en. éste manual en atencién a la | Direccion Financiera
1 norma.

¢, Verifica si

Funcionario designado

procede la NP por la Direccién
solicitud? Financiera
Informa al tercero la no
viabilidad

En caso que la solicitud de devolucion
se considere improcedente, se
informara al solicitante dicha situacion
en los términos establecidos para el
derecho de peticion.

Funcionario
designado por la
Direccion Financiera

Documentacién
completa
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No. Flujo de informacion Descripcion de la actividad Responsable Punto de Sistema
control de
tramites
1 En caso de no haberse satisfecho
dichos requisitos, se procedera a
requerir al solicitante su aporte dentro
Eonci . . de los diez (10) dias siguientes
uncionario designado L L
por la Direccion radicacion de su solicitud.
Financiera
Verifica que cumpla
con requisitos de
documentacion Funcionario Documentacion
) designado por la completa
2 tacito. En caso | Direccién Financiera

Funcionario designado
por la Direccion
Financiera

Requiere al tercero
para que remita
documentos

del término la

0 de reposicion, en el que se
notificara el archivo de la peticion, sin

juicio que esta pueda ser
presentada nuevamente con el lleno
de los requisitos legales.
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No. Flujo de informacion Descripcion de la actividad Responsable Punto de Sistema
control de
tramites
9 La solicitud de devolucién sera
entregada al funcionario encargado de
Ingresos en la Direccion Financiera,
allegando ademas el formato G Funcionario Formato GF02-
) . FO7, debidamente diligenciad gado de FO7
Funcionario encargado que éste una vez verifique resos debidamente
de ingresos extractos bancarios de diligenciado
. - proceda a expedir
Realiza gl certificado ol ingreso de lo oto do
de ingreso devolucion  -bie a. mediante
deposito  bancari ransferencia o
3 Y __ ‘
Funcionario designado d de devolucion,
por la Direccion el
Financiera
Creacidn del tercero
dentro de los términos
aplicables al derecho de peticién.
\ 4
Director Financiero Con el objeto de relacionar el nimero
— — de cuenta del solicitante en |la
Certificacion de viabilidad y plataforma  SIIF, la solicitud de
diligenciamiento formato ‘s ,
GF02-E04 devolucién, sus soportes, asi como la Formato GF02-
certificacion de ingreso previamente | Funcionario F04
tramitada y el formato GF02-FO04, | designado por la debidamente
seran entregados al funcionario | Direccion Financiera | diligenciado
encargado del registro presupuestal,
para que mediante el registro de la
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No. Flujo de informacion Descripcion de la actividad Responsable Punto de Sistema
control de
tramites

informacion bancaria suministrada con
la certificacion de titularidad de cuenta
bancaria, cree en la mencionada
plataforma el destinatario de
devolucién de dineros.

Director Financiero

Autorizacion del
dinero
depositado a
favor de la SIC
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No. Flujo de informacion Descripcion de la actividad Responsable Punto de Sistema
control de
tramites
3 El  funcionario  encargado  de
devoluciones debera solicitar al | F
funcionario designado para la atencién | en dodela
de la ventanilla de recaudos, ventanilla de recaudo
Funcionario de la cambio de recibo oficial de
ventanilla de recaudo legalizacion  del  comprob
. . consignacién de los dine
recljgglgzr;zrg\%c:u%?én la devolucion, o de ge
contable -en de
4 " devoluciones 0
Funcionario designado
por la Direccion
Financiera
Diligencia formato
GF02-F09
A diligenciamiento, firma vy
Funcionario designado aprobacion del formato GF02-F09, por
por la Direccion e del funcionario encargado de las
Financiera devoluciones y el Director Financiero,
Orden de pago por se registrara en el aplicativo SIIF, el | Funcionario
devolucién y creacién valor objeto de devolucién y se | designado porla Formato GF02-
de orden de imprimira el formato de recaudo | Direccién Financiera | F09
proporcionado por dicho aplicativo. debidamente
3 Asimismo, se consolidara la diligenciado
. informacién previamente obtenida y la
entregara al funcionario encargado de
realizar el registro contable quien




Caodigo: GF02-P01

PROCEDIMIENTO — —
DEVOLUCIONES Revision: Version Inicial

Industria v Comercio
SUPERINTENDENCIA Pagina 14 de 24

No. Flujo de informacion Descripcion de la actividad Responsable Punto de Sistema
control de
tramites

ingresara la acreencia y la entregara
al funcionario pagador, quien es el
encargado de realizar el respectivo
desembolso en la cuenta banc
acreditada por el solicitante. onario

signado por la

El funcionario encargad Direccion Financiera
creard la orden de
imprimira el resp

del mismo'.

el funcionario
devoluciones,
ara en la planilla de entrega
de  devoluciones la informacién
espondiente a la solicitud de
devolucién y adjuntara la solicitud
acompafiada de todos sus soportes.

Posteriormente el funcionario | Funcionario
encargado de devoluciones, | designado por la Base de Excel y

1 Es pertinente aclarar que los depésitos de dinero por cantidades inferiores a UN Millon de pesos ($1.000.000,00), son ingresadas a la plataforma SIIF con un NIT genérico asignado a la SIC, en tanto los
depésitos por sumas superiores dicha cantidad, seran identificadas por tercero y no necesitara reclasificacion del ingreso.
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No. Flujo de informacion Descripcion de la actividad Responsable Punto de Sistema
control de
tramites
5 diligenciard en la planilla de entrega | Direccio era | planilla
de devoluciones la informacién completa
correspondiente a la solicitud de
Funcionario designado devolucién y adjuntara la solicw
por la Direccion acompafiada de todos sus soportes
Financiera
Alimenta base de El funcionario con perfi
datos y diligencia genera el documento’d
planilla de )
devoluciones acreedor de ingr ales
1 en la platafor IIF darad | Funcionario con perfil | Documento de
EE e pagaduria. contable registro del
contable acreedor de
Registra el documento Ingresos
del acreedor en la
plataforma SIIF
y
Funcionario con perfil
pagador correspondiente orden de pago de | Funcionario con perfil | Documentacion
Verifica requisitos y ingresos pres_upuestales, asi como la | pagador completa
genera orden de pago orden bancaria, la cual tendra como
de ingresos y orden fecha de limite de pago la misma.
bancaria Finalmente, desde la cuenta
5 recaudadora y a través del portal
¥ empresarial, se  efectuara el
FIN

desembolso de los dineros objeto de
devolucién en la cuenta informada y
certificada por el solicitante.
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6.2 Devolucion de dineros depositados a favor de la Direccion del Tesoro Nacional

Los dineros depositados a nombre de la Direccion del Tesoro Nacional -Fondos Comunes-, obedecen al pago d mpuestas por la SIC en desarrollo de sus
labores misionales, y su devolucion puede obedecer a una revocatoria parcial o total de la sancion impuesta, ya sea en virtud de la decision de un recurso de la
actuacion administrativa interpuesto contra el acto sancionatorio, la revocatoria directa de oficio o a solici e; 0 bien, por la declaratoria de nulidad del acto
administrativo sancionatorio, en virtud de la interposicién de la accién de nulidad y restablecimiento d cho ante la jurisdiccidon contencioso administrativa.
Eventualmente se solicitara la devolucion de estos dineros, motivada en un error por parte del 0 respecto de la cuenta bancaria de destino de los dineros a pagar
0 en razdn a que se la Entidad, le suministro una informacion errada respecto a la cuenta b de destino.

2
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6.2.1

Como se indicé previamente, el inicio de este tramite puede generarse por solicitud del beneficiario del respectivo fallo
Trabajo de Gestidn Judicial, en el cual se relaciona la informacién concerniente a un fallo proferido por una autoridad |
acompafiarse del formato GJ02-F01. Una vez recibido el mencionado formato u oficio se procedera asi:

Devolucién de dineros pagados a favor del Tesoro Nacional con ocasion de un fallo judicial

mediante memorando del Grupo de
ontra de la SIC. El memorando debera

No. Flujo de informacion Descripcion de la ac Responsable Punto de | Sistemade
control tramites
< Inicio > Una vez radicada la solicit
remitida estd a la Secretaria de la
1 Direccién Document
Secretaria de la Financiera acion
Direccién Financiera completa | Tramite: 317
. - Evento: 0
Recibe la solicitud no haberse satisfecho Actuacion:
se proceda a requerir al 411
aporte dentro del término
. Funcionario designado 3 ; A
1 Verifica se»|  por la Direccion e bIegd en el numeral 6.1 de éste
documentacion Shremchera procedimiento.
Requiere al tercero
para que remita . . .
documentos el objgto de dar cumplimiento a lo dispuesto
sl por el articulo 29 de la Ley 344 de 1996, se o
o - Funcionario Formato
: : : diligenciara el formato PR-RE-0127, .
Funcionario designado roporcionado por la Direccion Nacional de designado por la | RE-0127
por la Direccion prop P . .. . .| Direccion debidamen
Financiera Aduanas e Impuestos Nacionales y se remitira via Financiera e
Remite formato PR- correo electrénico a la direccién diligenciad
RE-0127 buzon_sentenciasyconciliaciones@dian.gov.co, o

para que dicha entidad emita la certificacion de no
deuda tributaria, o bien el acto administrativo de
compensacion de obligaciones tributarias, el cual
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sera  posteriormente informado a  ésta
Superintendencia.

Funcionario designado
por la Direccion
Financiera

Profiere acto
administrativo y envia
documentos al
Ministerio de Hacienda
para pago

Y

Funcionario designado
por la Direccion
Financiera

Liquida intereses o
indexa segun el caso

Con el lleno de la documentacion requeri
Direccién  Financiera  proferira  un
Administrativo en el cual ordenara el pago

respectiva providencia judicial -0 su defecto
ordenando el cumplimiento d 2 nsacion
ordenada por la DIAN-. D dencia se
acompafiara de la copi acta de

a Entidad y

inisterio de Hacienda
ireccion de Operaciones
neral de Crédito Publico y

era ser informado a ésta Superintendencia.

Una vez percibida por la SIC, la noticia del pago

la sentencia por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico -y siempre que el fallo
en cuestion asi lo ordene-, se procedera a la
indexacion y/o liquidacién de los intereses que se
hayan causado conforme la orden contenida en la
parte resolutiva de la sentencia. Dichos intereses
seran pagados directamente por la SIC, para lo
cual se proferird un acto administrativo ordenando
su reconocimiento y pago.

uncionario Document
designado por la | acién
Direccién completa
Financiera
Funcionario
designado por la
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a
2 Con el objeto de relacionar el nimero de
del solicitante en la plataforma SIIF, la liqui
Funcionario designado H H
bor Ia Direccion de intereses objeto de pago, Funcionatio Formato
Financiera soportes y el formato G )
Crea el tercero L designado por la | GF02-F04
entregados al funcionario e Direccion debidamen
Funcionlarlijo_ designado presupuestal, para que, Financiera te
or la Ireccion H ' A 4 m .
PO oo informacion  bancar, diligenciad
Diligencia formato certificacion de 0
GF02-FO09, registra el
valor de pago e cree en la m
imprime formato de P
recaudo de la devolu ros
l Formato
Funcicz;r:)irtil?ag?en perfil . nto deil: for'malto GIFOZE)FOtg’ Zn Funcionario con | GF02-F09
IIF SE Tegistrara €l valor 0DJel0 0 | perfil contable | debidamen
Ingresa acreencia imprimira el formato de recaudo te
l ( ’dolpor dlch(? apllctho. AS|m|sm9, se diligenciad
Funcionari , consolidara la informacién previamente obtenida y
uncionario con perfil 0

pagador

Autoriza desembolso
en cuenta bancaria

Y~

procederda a entregarla al funcionario
encargado de realizar el registro contable, quien
ingresara la acreencia y lo entregard al
funcionario pagador, quien realizara el respectivo
desembolso en la cuenta bancaria acreditada por
el solicitante.

Funcionario con

perfil pagador
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6.2.2  Devolucién de dineros depositados a favor de la Direccion del Tesoro Nacional por error en la informacién suministrada
No. Flujo de informacion Descripcion de la actividad Punto de Sistema de
. control tramites
( Inicio ) Una vez radicada la solicitud de devo Secretaria
remitida a la Direccién Financiera, se entrega dela
funcionario asignado por la Direccién Financiera, | Direccion Tramite: 317
Secrelarade quien verificara los doc ados | Financiera Evento: 0
Direccién Financiera conforme a los sefialados en .3 de éste Actuacion: 411
manual. En caso de cerse dichos | Funcionari
Recibe la solicitud requisitos; se proced solicitante su | o
: ido en el numeral | designado
porla Documentaci
S . Direccion | 6n completa
. Funcionario designado - . . .
Verifica N> por la Direccion cumentacion requerida, la | Financiera
documentacion Financiera jera  proferra  un  Acto |
1 Requiere al tercero en el cual ordenara la devolucion de | Director
para que remita Financiero

documentos

Sl

\ 4

Director Financiero

Profiere acto
administrativo y envia
documentos

Y Q\?\

Copia simple de la resolucién mediante la cual
se delega la ordenaciéon del gasto a la
Secretaria General de la SIC.

e (Copia simple del acta de posesion y
Resolucién de nombramiento del ordenador del
gasto.

e Certificacion del ordenador del gasto de esta
Superintendencia, en la cual consta que no se
ha hecho solicitud adicional, ni se ha realizado
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No.

Flujo de informacion

Descripcion de la actividad

Punto de Sistema de
control tramites

pago alguno, por concepto de la devol
requerida.
e Certificacion bancaria del Banco Bogota de Ie

cuenta corriente de la SIC.
e (Copia del RUT de la SIC. y
e Acta de posesion y foto : ula del

Director Financiero aval del tramite.

Una vez la Subdirec de Operaciones de la
Direccion  d SOro acional, reciba la
conforme a la Resolucién 338 del
006, se remitira a la SIC copia
pafiada de la certificacion de
dineros objeto de devolucion con el

enda plataforma SIIF.

Q¥
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No. Flujo de informacion

Descripcion de la actividad

Punto de
control

Sistema de
tramites

Y

Funcionario con perfil
ingresos

Genera documento de
recaudo de ingresos

A 4

Funcionario con perfil
ingresos

Genera documento de
solicitud de devolucién

A

Funcionario con perfil
contable

Genera documento de
acreedor

\ 4

\J

Perfil ingresos genera el documento. de recaudos

de ingresos presupuestales O

El perfil de ingreso tales genera el
documento de_solicitud de.devolucién de ingresos
presupuestales

table genera el documento acreedor de
asupuestales.

Funcionari
o con perfil
ingresos

Funcionari
o con perfil
contable
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Remite documentos a
la subdireccién de
Operaciones del DTN
para pago

FIN

) : la Direccién del Tesoro Nacional
s orrespondiente pago.

No. Flujo de informacion Descripcion de la actividad Punto de Sistema de
control tramites
2
Funcionario con perfil Funciona
P o con perfil
pagador El perfil pagador genera viab @a e pago | pagador
Genera viabilidad y de ingresos presupuest
orden de pago
3 \ 4
Funcionario con perfil El fun o con perfil pagador remite los Funcionari .
agador te oficio a la Subdireccién de 0 con perfil | Documentaci
pag pagador 6n completa
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

GF02-F04 Creacion de Terceros — Personas Naturales
GF02-F07 Creacion de Terceros — Personas Juridicas
GF02-F09 Orden de Pago por Devolucién

GJ02-FO1 Cumplimiento de Sentencias (Ruta de Documentacion, Liquidacion y Pago) VE
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